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INTRODUCAO

Ola, bem-vindo (a) a ZAP FIBRA!
Agora vocé faz parte da familia Zap! E uma honra ter vocé como cliente.

Para se conectar com a gente
é facil, conheca nossos canais de
atendimento, através deles vocé terd
um suporte rapido e humanizado:

Eu sou o Dino Zap e fiz
UM passo a passo para
te auxiliar em qualquer
situacao. Vamos 1a?

ExE © 08000000118
F&F—#ﬁ: ® (35) 3606.0201
E¥e @) zapfibra.com.br

Quem tem ZAP tem tudo!
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QUEM SOMOS

A Zap Fibra é um provedor de internet
qgue atua no mercado ha mais de 25
anos e atende mais de 10 cidades do
sul de Minas Gerais, levando a melhor
internet onde quer que vocé esteja.

Acreditamos que conexao vai além
de internet, conectamos pessoas e
experiéncias. E nossa principal missao

¢é garantir a sua satisfacao.

Por isso, temos um objetivo bem
definido: a exceléncia na prestacao
de servicos aos hossos clientes.

AU

Nossos diferenciais:

- 100% Fibra Optica

- Instalacao Gratuita

- Suporte técnico a jato

« Atendimento humanizado

- Franquia de dados ilimitada

- Empresa que se preocupa e pratica o social

- Zap 4G para a zona rural

No Campo e na cidade, vocé pode contar com a Zap!
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ZAP CENTRAL

CONHECA A ZAP CENTRAL (CENTRAL DO ASSINANTE)
E FACILITE A SUA ROTINA:

Por aqui vocé tem acesso a 2° via de boletos, acompanhamento de
ordem de servico, copias de contratos, voto de confianga e muito mais:

« Acesse: zapfibra.com.br > cligue em area do assinante > primeiro acesso:
é so inserir seu CPF e preencher os dados solicitados.

Link direto: zapcentral.com.br

« Em nosso site vocé também encontra o link para emissao de 2° via de boletos.
Link direto: zapboleto.com.br
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PAGAMENTO DE BOLETOS

COMO PAGAR SEU BOLETO ZAP?

Pagar o seu boleto é muito facil, veja:

- Pague antes do vencimento em qualquer banco ou casa lotérica;

- E também pelo aplicativo do seu banco, através do DDA
(consulte seu banco para maiores informacgdes).

Simples, facil e agil!
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NOSSOS BENEFICIOS

Disponibilizamos equipamento de alta tecnologia para
garantir que a melhor conexao chegue para vocé.

intelbras

ONU 110 B

Fibra Optica

O Modem Optico (também conhecido como ONU) é responsavel por fazer a conexdo da fibra dptica da Zap até
a sua residéncia ou empresa, convertendo o sinal de luz emitido em dados para o seu roteador WI-FI.
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NOSSOS BENEFICIOS

O Wireless Fidelity, mais conhecido como Wi-Fi, €¢ uma rede sem fios,
responsavel pela distribuicao de internet. Aconselhamos sempre usar um roteador
com portas gigabit e wireless AC, para ter melhor experiéncia em velocidades acima de 100MB

2.4GHz: maior alcance e menor velocidade. O sinal chega até longe,
porém é mais sensivel a interferéncias externas. Recomendado
para uso em locais mais afastados do roteador.

a® 5GHz: maior velocidade e menor alcance. Transmite mais dados por / —
- P . o . y
> segundo e é livre de interferéncias. Recomendado para uso em // 4
locais préximo ao roteador. )

*Verifique as especificacdes do seu aparelho para ver em qual frequéncia ele se encaixa.
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PROBLEMAS COM A CONEXAO:

- Verifique se todos os equipamentos estao ligados (verifique as luzes da ONU e roteador);

. Certifique-se se todos os cabos estdo conectados;

- Conexao instavel ou lentidao: algumas vezes o problema pode estar no aplicativo que vocé esta usando,
confirase nao esta com muitos sites abertos, armazenamento comprometido ou pouca bateria;

- Desligue e ligue o Wi-Fi do seu dispositivo;

. Se persistir: desligue os equipamentos da tomada, aguarde alguns minutos e ligue novamente;
- Verifique se o pagamento da sua fatura estd em dia;

- Nunca pressione o botdo reset atras do seu roteador;

- Nunca remova o cabo de rede da entrada da porta do roteador;

- Reinicie seu computador ou celular.

Se o problema persistir ligue para o nosso suporte: @ 0800 000 0118 @ (35) 3606-0201
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TESTE DE VELOCIDADE

APESAR DE GARANTIRMOS A VELOCIDADE DO PLANO CONTRATADO,
VARIOS FATORES PODEM INTERFERIR NO SEU TESTE:

- Placa de rede fast (100mb): caso seu plano seja cima de 100 mb havera
limitacao devido ao modelo da placa de rede;

- Infeccao de virus: se o seu computador estiver com virus, havera recursos
sendo consumidos, afetando o desempenho;

- Alto processamento: muitos dispositivos conectados ao mesmo tempo
e se o seu dispositivo estiver com processamento elevado,
superior a 90%, o desempenho sera comprometido.

Certifique sobre essas restricées e faca seu teste em:

speedtest.net/pt
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E isso pessoal,
se precisar de nos,
estao aqui os
nossos contatos!

INDIQUE E

NA
MENSALIDADE

& 0800 000 0118
© (35) 3606.0201
& zapfibra.com.br




